
 کوچینگ المللی  فدراسیون بینتنظیم شده توسط   کوچینگنمونه قرارداد  

 شود:  این قرارداد، توسط و بین طرفین زیر منعقد می

اعم از مدارک شناسایی  کوچ  نام، نام شرکت، آدرس..................................) مشخصات  
 اطلاعات و اسناد هویتی و سایر    رک شناساییامد، گواهینامه و  کوچینگ، مدرک معتبر  کوچ
  کوچشود و به موجب آن  ( منعقد میمراجع/مراجعدر محل درج شود( و نام و آدرس )  کوچ

که خدمات  متعهد می  اهداف  را    کوچینگشود  پیامدها/  نتایج/  بر موضوعات/  تمرکز  با 
 ارائه دهد.  مراجعیا  مراجعنامه مطابق با برنامه الف، به ضمیمه شده به این توافق 

، نوعی مشارکت ) تعریف شده به عنوان پیمان، نه به عنوان کوچینگ:  کوچینگتوصیف  
و یک فرآیند مبتنی بر تفکر و خلاقیت است   مراجعو    کوچ( بین  حقوقییک مشارکت تجاری  

ای های شخصی و حرفه ها و قابلیت برای به حداکثر رساندن توانایی  مراجعکه موجب ترغیب  
ای خواهد بود که موجب به وجود آمدن و توسعه اهداف  شود. این مشارکت، بگونه می 

ها ای یا اهداف مربوط به کسب و کار و همچنین توسعه و اجرای استراتژیشخصی و حرفه
 شود.      های مورد نیاز برای دستیابی به اهداف میو برنامه 

 مراجع و    کوچرابطه بین    -1

می  کوچ-الف  توسط موافقت  شده  تعیین  رفتاری  استانداردهای  و  اصول  به  که  کند 
پایبند  (  Coachfederation.org/ethics) مندرج در سایت    1کوچینگ المللی  فدراسیون بین

می  توصیه  که  باشد.  اخلاقی  مراجعشود  اصول  بین،  و    کوچینگالمللی  فدراسیون 
 ( را مطالعه کند.موضوعه )آمره استانداردهای رفتاری 

، به تنهایی مسئول برقراری و حفظ سلامت جسمی، ذهنی و عاطفی خود است مراجع  -ب
ها و اقدامات خود و نتایج حاصل از ارتباط و  و همچنین مسئولیت تصمیمات و انتخاب 

با   ترتیب،    کوچتعاملات خود  بدین  دارد.  بر عهده  تنهایی  به  ، کوچپذیرد که  می  مراجعرا 
گونه تعهد و مسئولیتی در قبال هرگونه اقدام یا عدم اقدام یا هرگونه نتایج مستقیم  هیچ 

بر این نکته   مراجعدهد برعهده نخواهد داشت.  و غیرمستقیم ناشی از خدماتی که ارائه می 
که   است  نمی کوچینگواقف  و  نیست  درمان  درمان   -تواند  ،  انجام  به  لزوم  صورت     - در 
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اختلال روانی یا بیماری پزشکی پیشگیری  گونه  تواند از بروز هیچ جایگزین درمان شود و نمی
 نموده و یا آن را درمان کند. 

 کوچینگبر این نکته واقف است که ممکن است در هر زمانی، ارتباط  مراجعهمچنین  -ج
 خاتمه یافته یا متوقف شود.  

می  مراجع  -د که  تایید  جنبهکوچینگکند  است  ممکن  و  است  جامع  فرآیند  یک  های ، 
مختلف زندگی وی از جمله زندگی کاری، مالی، سلامت، آموزش یا تفریح وی را تحت تاثیر 

گیری درباره نحوه مدیریت این مسائل، یکپارچه کند که تصمیمموافقت می   مراجعقرار دهد.  
ها، منحصراً بر عهده  ها و انجام انتخاب با هر یک از این زمینه  کوچینگکردن و ترکیب اصول  

 است.  مراجع

، شامل تشخیص یا درمان اختلالات روانی ) بر اساس کوچینگکند که  تایید می   مراجع  -ه
به   کوچینگ توان از  باشد و نمیآنچه که انجمن روانپزشکی آمریکا تعریف کرده است( نمی

، درمان سوء مصرف تامین سلامت روانی،  روانکاویدرمانی،  عنوان جایگزین مشاوره، روان
نظران حقوقی، پزشکان های تخصصی که متخصصان و صاحب مواد مخدر یا سایر توصیه 

دهند، استفاده کرد و در صورت بروز هر یک از  یا سایر متخصصین واجد شرایط ارائه می 
ای متبحر و مناسب منحصراً بر عهده  الذکر، مسئولیت یافتن متخصص حرفهمشکلات فوق

متخصص سلامت   ت مراقبت در حال حاضر تح  مراجعخواهد بود. در صورتی که    مراجع
سریعاً متخصص را در جریان کمیت و کیفیت   مراجعشود که  روانی قرار دارد، توصیه می 

 قرار دهد.    کوچهای صورت گرفته بین خود و روابط و توافق 

به خوبی بر این نکته واقف است که وجود روابط صادقانه، دریافت و پذیرفتن    مراجع  -و
العمل مناسب در قبال آنها و همفکری صادقانه در جهت بازخوردها و نشان دادن عکس 

ها، موجب رفع مشکلات و در نظر گرفتن زمان و انرژی کافی برای مشارکت کامل در برنامه
 خواهد شد.  مراجعو  کوچبهبود و تقویت روابط بین 

 خدمات -2

در جریان است،   کوچینگکنند که در مدت زمان ............ ماه که برنامه  طرفین توافق می
باید نحوه حضور مورد   ( یابند  تلفنی در جلسات حضور  یا  اینترنتی و  به صورت حضوری، 



ریزی شده بر کند که برای برگزاری جلسات برنامه تعهد می   کوچتوافق طرفین قرار گیرد(.  
قرار داشته باشد )   مراجعدر دسترس    2، از طریق ایمیل و پست صوتی مراجعاساس نظر  

در اینجا باید نحوه در دسترس بودن مشخص شود(. همچنین ممکن است لازم باشد که  
اضافه  کوچ ساعات  در  تقاضای    -،  مصوب   -مراجعحسب  نرخ  با  مطابق  دستمزد  با 

اختیار   در   باشد   مراجع پایه.............. 
با    یا نوشتن گزارشات، مشارکت در سایر خدمات مرتبط  برای مرور اسناد، خواندن  )مثلاً 

 خارج از ساعات توافق شده(.  مراجع

 ها  ها و هزینهبرنامه   -3

لازم  و  معتبر  تاریخ.........................................  از  قرارداد  این  این  هزینه  است.  الاجرا 
قرارداد................... است ) در صورت امکان باید مبلغ قرارداد از قبل تعیین شود( و یا  
مبلغ قرارداد به صورت ماهیانه و بر اساس ) تعداد جلسات برگزار شده مثلاً تعداد جلسات 

 شود.    باشد( تعیین میبرقرار شده در هر هفته یا ماه یا به هر صورتی که مورد توافق طرفیت  

ریزی شوند )مثلاً مدت  ها/ جلسات، بر اساس ...................  برنامهضرورت دارد که تماس 
دقیقه(. در    120یا    90،  60،  45،  30زمان برقراری مکالمه یا مدت زمان برگزاری جلسه، مثلاً  

های جدید اعمال خواهند  ها قبل از امضا یا قبل از عقد این قرارداد، نرخصورت تغییر نرخ
 شد. 

 باشد: نامه به شرح زیر میسیاست بازپرداخت قابل اجرا برای مدت زمان اجرای این توافق 

 در اینجا درج شود(. کوچ) سیاست پرداخت به 

 

 فرآیند  -4

و بر اساس زمان مورد توافق   مراجع و    کوچتوسط    کوچینگزمان و یا مکان برگزاری جلسات  
ریزی شده را برقرار کند و  های برنامه تمام تماس   مراجعطرفین مشخص خواهد شد. باید  

تماس    کوچبا شماره تلفن .......................... و بر اساس برنامه از پیش تعیین شده با  
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ریزی شده دیگر باشد، با یک شماره دیگر در حال انجام یک مکالمه برنامه   کوچبگیرد. اگر  
 رسانده شود.  مراجعریزی شده به اطلاع باید مراتب قبل از زمان تماس برنامه 

 . محرمانه بودن 5

و همچنین کلیه اطلاعاتی )مستندسازی شده و یا مقرر شده به صورت    کوچینگاین رابطه  
بین   که  می  کوچو    مراجعشفاهی(  بدل  و  رابطهرد  از  بخشی  اصول  شود،  که  است  ای 

بر آن حاکم است. با این حال   کوچینگ المللی  فدراسیون بینمحرمانگی مندرج در منشور  
بین   رابطه  که  توجه شود  نکته  این  به  رابطه  مراجعو    کوچباید  یک  عنوان  به  محرمانه ، 

شود و بنابراین، هیچ قانون  قانونی/ حقوقی )مانند مشاغل پزشکی و حقوقی( تلقی نمی 
گونه اطلاعات مربوط کند که هرتعهد می  کوچمعتبری از این ارتباطات حمایت نخواهد کرد.  

 مراجع، به نام  بدون رضایت   کوچرا بدون اجازه کتبی از وی فاش نخواهد کرد.    مراجعبه  
 اشاره نخواهد کرد. 

  مراجعتوسط    اطلاعاتی که قبل از ارائه   -شود: الف اطلاعات محرمانه شامل موارد زیر نمی
اطلاعاتی که به صورت عمومی، در اختیار افراد عامه   -قرار داشته است، ب   کوچدر اختیار  

اطلاعاتی که توسط اشخاص ثالث و بدون نقض    -و یا افراد مشغول در آن حرفه قرار دارد، ج
اطلاعاتی که بدون استفاده از اطلاعات   -قرار گرفته باشد، د  کوچدر اختیار    مراجعحقوق  

در زمانی   -قرار گرفته باشد، ه   کوچیا بدون ارجاع به این اطلاعات در اختیار   مراجعمحرمانه  
موظف باشد در صورت لزوم، اطلاعات را بر اساس حکم قانونی، احضاریه دادگاه یا    کوچکه  

افشا شود و وی احتمال   کوچدر صورتیکه این اطلاعات برای    -، وحکم دادگاه افشا نماید
الوقوع یا یک خطر احتمالی یا یک  منطقی و عقلانی بدهد که بر اثر این افشا، خطر قریب

در صورتی که مساله درگیر   -یا سایر افراد به وجود خواهد آمد و یا  ز  مراجعآسیب برای  
گویی به باید آمادگی لازم برای پاسخ   مراجعهای غیرقانونی مطرح باشد.   شدن در فعالیت 

را داشته   کوچگونه نگرانی مرتبط و به جایِ  گونه سوال مرتبط با مسائل محرمانگی و یا هرهر
 گویی متعهد باشد. باشد و نسبت به پاسخ 

 انتشار اطلاعات ) به صورت اختیاری، بر اساس موقعیت خاص(   -6



شود. مشغول می   تربیتبه امر آموزش و    ICFهای  اعتبارنامه از    برای پیروی و تبعیت  کوچ
ین )جهت بازرسی احتمالی  مراجعدر این فرآیند، در اختیار قرار دادن نام و اطلاعات تماس  

ICF  .کند که فقط نام، اطلاعات مندرج با امضای این قرارداد توافق می  کوچ( ضرورت دارد
و نه چیز    کوچینگبه منظور تایید این ارتباط    صرفاً ،  کوچینگدر قرارداد و تاریخ آغاز و پایان  

نفعان ی ر ذو کارمندان این سازمان و یا سای  کوچینگالمللی  فدراسیون بیندیگری، در اختیار  
 درگیر در این فرآیند قرار گیرد.

می  مراجع امتناع    مراجعکند..................................  موافقت  پذیرش  از 
 کند......................... می 

ای و برای اهداف آموزش، نظارت، راهنمایی،  ممکن است موضوعات، با توجه به اصول حرفه
و یا اهداف مشاوره، به صورت ناشناس و به صورت فرضی    کوچینگارزیابی و توسعه حرفه  

 قرار داده شود.   کوچینگدر اختیار سایر متخصصان 

 سیاست لغو جلسه  -7

می  مراجع اطلاعتوافق  که مسئولیت  به  کند  آغاز    کوچرسانی  زمان  از  قبل  ........ ساعت 
برنامه  شده جلسات   ریزی 

حق    کوچاست.    مراجع)در جای خالی، ساعت مورد توافق قرار گرفته درج شود(، بر عهده   
بابت ساعات از دست رفته یا جلسات لغو شده، از   یا   مراجع دارد که  درخواست غرامت 

کند.   خسارت  می  کوچجبران  رفته، تلاش  دست  از  جلسات  برای  نیت  حسن  با  که  کند 
 ریزی کند.  برنامه 

 چنین سیاستی را اتخاذ کرده باشد(   کوچکه  خط مشی حفظ سوابق )اختیاری، در صورتی  -8

، سیاست حفظ سوابق خود را با توجه به اسناد، اطلاعات و کوچکند که  تصدیق می مراجع
 کوچ های به دست آمده و یا به اشتراک گذاشته شده در طول مدت برقراری رابطه بین  داده 

برای مدت زمان بیشتر از ......... سال از این مدارک که با   کوچاعلام کرده است.    مراجع و  
توسط   انتخاب شده  الکترونیکی(   کوچفرمت  دیجیتال/  یا  پرینت  به صورت   ( تهیه شده 

 نگهداری خواهد کرد. 

 خاتمه قرارداد   -9



توانند در هر زمان و با اطلاع کتبی از...... هفته قبل، قرارداد را فسخ  یا مشتری می  مراجع
ارائه شده هزینه بپردازد   کوچینگبابت تمام خدمات    کوچکند که به  توافق می  مراجعکند.  

 شود. نیز می  کوچینگی خاتمه رابطه  الاجرا لازم   وتاریخ قطعی  ها تا  و این مورد شامل هزینه

 مسئولیت محدود   -10

ضمانت،    گونههیچ   کوچنامه به آن اشاره شده باشد،  به جز مواردی که صریحاً در این توافق 
در   -از هر نوع و با هر ماهیتی، به صورت صریح یا ضمنی  -یا تضمینی    وکالتنمایندگی یا  

به   کوچدهد.  مورد مذاکره، توافق شده یا انجام شده ارائه نمی  کوچینگرابطه با خدمات  
های خاص وارده به یا آسیب متعاقب  هیچ وجه مسئولیتی در قبال خسارت غیرمستقیم،  

تحمیل شود؛   مراجعگونه خسارتی که ممکن است بر  نخواهد داشت. علاوه بر هر   مراجع
، محدود به مبلغی  مراجع  3ذیل این قرارداد و جبران خسارت انحصاری   کوچکل مسئولیت  
ارائه شده به    کوچینگبنا به مفاد این قرارداد در قبال کلیه خدمات    مراجعخواهد بود که  

 باشد.  ها تا تاریخ خاتمه قرارداد نیز میپردازد و شامل هزینهمی  کوچ

 نامه کامل توافق   -11

دهنده و همچنین نشان   مراجعو    کوچاین سند، نشان دهنده کل توافقات منعقد شده بین  
نامه، جایگزین تمام توافقات کتبی  درک کامل طرفین از موضوع مورد بحث است. این توافق 

نفع،  قابل تغییر  نامه، صرفاً با حضور و امضای طرفین ذی و شفاهی قبلی است. این توافق 
 باشد. یا اصلاح یا تکمیل می

 حل اختلافات   -12

  مراجعو    کوچدر صورت بروز هرگونه اختلاف نظر غیر قابل حل با رضایت دوجانبه طرفین،  
رسانی موضوع، روز آینده( پس از اطلاع  30کنند ظرف مدت زمان معین )مثلاً ظرف  سعی می

گری حل و فصل نمایند. در صورت عدم رفع مشکل و مشکل را با حُسن نیت و با میانجی 
الوکاله و هزینه دادرسی حق دارد که حق   طرف برندهیا    محکوم لهدر صورت پیگیری قانونی،  

 را از طرف مقابل دریافت نماید. 
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 شرط استثنا   -13

نامه به هر دلیلی غیرمعتبر و یا  در صورتیکه مشخص شود که هر یک از مفاد این موافقت
غیرقابل اجرا است، سایر مفاد همچنان معتبر و قابل اجرا خواهند بود. در صورتیکه دادگاه  

نامه نامعتبر و یا غیرقابل اجرا است ولی با تشخیص دهد که هر یک از مفاد این توافق 
به  نامه معتبر و قابل اجرا میمحدود کردن آن مورد توافق  شود؛ در آن صورت آن بخش 

 شود. صورت محدود تفسیر، نوشته و اجرا می

 )از قانون یا وظیفه و غیره(  معاف کردن .  14

به عنوان   این قرارداد،  از مفاد  از طرفین در اجرای هر کدام  یا    اسقاط حق قصور هر یک 
برای به اجرا در آوردن و الزام به رعایت دقیق سایر مفاد این  محدود شدن حق آن طرف  

 شود.     قرارداد تلقی نمی

 . قانون قابل اجرا 15

............. تنظیم و تفسیر شود و نباید استاننامه بر اساس قوانین کشور یا  باید این توافق 
 مغایرت داشته باشد.  استان با قوانین و مقررات آن کشور یا 

 . سندیت16

آور نفع و جانشینان و مقامات مجاز مربوطه الزام نامه برای هر یک از طرفین ذیاین توافق 
 خواهد بود. 

لطفاً هر دو نسخه از این قرارداد را امضا کنید. یک نسخه را نزد خود نگه دارید و نسخه 
 ایمیل کنید.  کوچبرای  کوچینگدیگر را قبل از آغاز اولین جلسه 

 :کوچنام و آدرس ایمیل 

 :مراجع

 :مراجعنام و آدرس 

 نام/عنوان: 

 امضا...............................................................................تاریخ: 



 شرکت ....... )نام شرکت نوشته شود(.  کوچ

 : کوچنام وعنوان 

 امضا...............................................................................تاریخ: 

 

 

 

 

 

 المللی کوچینگاطلاعیه سلب مسئولیت فدراسیون بین

برداری  المللی کوچینگ و صرفاً به عنوان یک نمونه جهت ایدهاین فرم توسط فدراسیون بین
نامه با بندهایی  ها تدوین شده است. ممکن است در این توافق نامهجهت تنظیم توافق 

های مهم روابط شما را پوشش داده و موجب حمایت از مواجه شوید که برخی از زمینه
نویس قرارداد، وکیل قانونی  شود پس از دریافت پیششوند. توصیه می و مراجع می  کوچ

المللی خود را برای دریافت اطلاعات بیشتر در جریان جزئیات آن قرار دهید. فدراسیون بین
کوچینگ، این نمونه قرارداد را بدون هیچگونه ضمانت و یا بدون هر گونه ادعایی مبنی بر  

کند و یا برای منظور خاصی مناسب است،  ظت می نامه از حقوق شما محاف اینکه این توافق 
بین فدراسیون  است.  کرده  هیچ تنظیم  خاص  طور  به  کوچینگ،  یا المللی  تعهد  گونه 

مسئولیتی را در قبال هرگونه ضرر، صدمات یا خسارات احتمالی ناشی از تصمیم آگاهانه و  
برای استفاده از این نمونه سند ) یا نمونه سندی که تغییراتی در آن ایجاد   کوچداوطلبانه  

 پذیرد.  شده است( نمی 

 


